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Nordens ledande foretag inom

betalningslosningar for e-handel

= DIBS har den storsta och den mest strategiskt
intressanta kundbasen inom e-handeln i Norden

= Specialistkompetensen, den standardiserade
teknologin och affarsmodellen ar grunden till DIBS 1
w

fra m gﬁ. n g W STOCKHOLM
w GOTEBORG

= Snabb och stabil tillvaxt under god Ionsamhet och
starkt positivt kassaflode
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Snabb tillvaxt och hog lonsamhet

Helaret 2008 Forsta kvartalet 2009

¢ Omesattningen okade med 29 % » Omesittningen okade med 23 %
till 104,2 Mkr till 30,2Mkr

* Rorelseresultatet okade med 37 %  » Rorelseresultatet okade med 69 %
till 24,6 Mkr till 8,8 Mkr

« Arets kassaflode 19,5 Mkr * Periodens kassaflode 10,4 Mkr

* Resultat per aktie okade med 27 %  + Resultat per aktie dkade med 23%
till 2, 94 kr till 0,70 kr




Hog aktivitet under aret

Viktiga handelser under 2008

Kontinuerlig marknadsbearbetning har gett | 984 nya
kunder

Verksamheten i Norge visar okad tillvaxt och lonsamhet

Lansering av nya betalsatt i Tyskland, Nederlanderna och
Storbritannien

Fornyat PCl DSS-certifikat efter arlig revision

Publicerat tva stora undersokningar (DIBS e-handelsindex)
som gett mer an 800 inforanden i olika medier samt ett
flertal intervjuer i radio och TV
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HOg omsattningstillvaxt och lonsamhet

Omsattning i miljoner kronor
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Strategisk kundbas som vaxer snabbt

Antal kunder
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Stort inflode av ny kunder

90 % av intakterna ar aterkommande

Olika kunder inom alla branscher

Med 9 500 kunder intar DIBS en ledarroll inom e-handeln i Norden




. g . DIBS
Kundernas forsaljningsvolymer okar

Butikernas e-handelsvolym i miljarder kronor

= Kundernas samlade
Mdrkr forsaljning overstiger
15
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2 55 miljarder per ar
’ | s g = |7 % okning under forsta
] kvartalet -09 trots
- vikande konjunktur
~ = Antalet transaktioner
vaxer annu snabbare

Kvl kw2 Kv3 Kwd Kl K2 Kv3 Koed Kl
2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008 2009




Ratt kunder DIBS
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DIBS affarsmodell

Transaktionsavgift

Tjansteavgift

appstartsavgift
Omsattningen vaxer med:

|. Inflodet av nya kunder

2. Okade antalet transaktioner




Risken ar lag

= Risken i verksamheten ar lag

* |Ingen finansiell transaktionsrisk (hanterar transaktionsdata i
informationsflodet men inte i sjalva penningtransaktionen)

= 90 procent aterkommande intakter
= Ingen kund star for mer an 2 procent av intakterna.

= PCI DSS- certifikat i maj 2008 som ar giltigt till maj 2009.



DIBS expansion

= Genom nya kunder

* Geografiskt tillsammans
med vara kunder

= Genom nya breddning av pa / /

produktportfol]
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Vi ar ledande pa en vaxande marknad

Uppskattning av nordisk e-handel
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Kalla DIBS e-handelsindex mars 2009




DIBS

Tillvaxten drivs av ett forandrat kOpbeteende

Konsumenternas motiv till att handla online

(Vilka ar de viktigaste anledningarna tillatt du handlar pa Internet?)

Spara tid/enkelt

Lagre priser

Inte beroende av oppettider

Latt att jamfora produkter och priser
Finns produkter jag inte hittar annars

Storre utbud

Annat
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Kalla DIBS e-handelsindex mars 2009

= Bekvamlighet ar den
viktigaste drivkraften

= Unga med lag inkomst
gor flest antal inkop

= "Heavy spenders” finns
i kategorin 35-54 ar

= Aldre har storst andel
sallankop
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Marknaden fortsatter att vaxa

Okar = 40 % av konsumenterna forvantar
sig att oka sina inkop pa Internet
det narmsta aret

Ofdrandrat = Konsumenter
= Butiker = 80 % av foretagen forvantar sig
att deras e-handelsforsaljning okar
_— det narmsta aret
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Kalla DIBS e-handelsindex mars 2009




- - DIBS
E-handel integreras i alla branscher

Omsittning fordelat pa bransch
(Norden)

Resor

Elektronik
Media/Underhallning
Klader och skor
Hem

B mdr SEK
Annat

Tjanster

Kroppsvard och accessoarer etc

Specerivaror

Kalla DIBS e-handelsindex mars 2009




Inga tecken pa avmattning an...

Forvantningar pa 2009

* Fortsatt underliggande tillvaxt

Hog aktivitet pa salj och marknad

Forstarka varumarket genom:
- arrangera och delta i kundseminarier

- publicera DIBS e-handelsindex

Forstarka utvecklingsresurserna

Addera nya betalsatt

Bearbeta potentiella forvarvsobjekt




D\BS eric.wallin@dibs.se

P ayment Services

08-527 525 03




