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Nordens ledande foretag

inom betalningslosningar for e-handel

= DIBS har en ledande marknadsposition och en
gynnsam affarsmodell

= DIBS har den storsta och mest strategiskt
intressanta kundbasen

= Marknaden for betalningar pa natet har vuxit
snabbt i manga ar. Detta ar bara borjan.

= Strukturell tillvaxt i e-handeln

* Breddning fran e-handel till e-tjanster

DIBS
Betalvaxel

Konsument Kortinlosare/

Bank




Snabb tillvaxt och hog lonsamhet

Helaret 2009 Forsta kvartalet 2010

= Omsattningen okade med 23 % = Omsattningen okade med 17 %
till 127,9 Mkr till 35,4 Mkr (22 % i lokal valuta)

= Rorelseresultatet okade med 54 % = Rorelseresultatet okade med 23 %

till 37,9 Mkr till 10,8 Mkr

= EBITDA-marginal uppgick till 34 % EBITDA-marginal uppgick till 35 %

= Resultat per aktie 2,90 kr (2,94) Resultat per aktie 0,86 kr (0,70)

= Antalet kunder okade med 29 % till Antalet kunder okade med 30 % till
|1 810 |2 457

= Kassa 46,7 Mkr i slutet av QI
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= Snabb och stabil okning i omsattning

Rorelseresultat fore avskrivningar i MSEK

Mkr
14—

12,2
11,4
B 10.7 |0,9
9.9
10
8
1 | | |

6 Kvl 2009 Kv2 2009 Kv3 2009 Kv4 2009 Kvl 2010

= Skalfordelar ger okande lonsamhet



Strategisk kundbas som vaxer snabbt

Styck Antal kunder = Kontinuerligt stabilt och stort
14000 ~ inflode av nya kunder
12 457 o .

13000 — 1810 = 86% av intakterna ar
12000 - e aterkommande

= Bredd med kunder inom alla
11000 — 10 090 branscher

9 58] . _
10000 — = Strategiska kunder som driver
marknaden

9000 —

= Med 12 457 kunder har DIBS
8000 — en ledarroll inom e-handeln i

| | Norden
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Ratt kunder i alla branscher DIBS
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E-betalningar for skatter i Danmark




E-betalningar for svenska korkortstillstand
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Kundernas forsaljningsvolymer okar

Kundernas samlade transaktionsviarde
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Kundernas samlade
forsaljning ar over 64
miljarder senaste |2
manaderna

5% okning for 2009 som
accelererade till 25% for
det forsta kvartalet

Jamfor med BNP som foll
med 4,9% i Sverige och
51 % i Danmark 2009

Antalet transaktioner
vaxer annu snabbare



DIBS affarsmodell ar skalbar

Transaktionsavgift

Tjansteavgift

® .
Uppstartsavgift Omsittningen vixer med:

|. Inflodet av nya kunder

2. Okande antalet transaktioner




Risken i DIBS verksamhet ar lag

= DIBS hanterar transaktionsdata i informationsflodet men inte i sjalva
penningtransaktionen. Darfor tar inte DIBS nagon finansiell
transaktionsrisk

= 86 procent aterkommande intakter

= Ingen kund star for mer an 2 procent av omsattningen
= PCI DSS-certifikat sedan 2005, senaste i maj 2010




DIBS utvecklar sitt erbjudande

Utveckling av erbjudandet under 2009

Fornyat PCl| DSS-certifikat efter arlig revision
Vidareutveckling av DIBS tekniska granssnitt mot e-handelsbutiker

Fler kopplingar till inlosenbanker bl.a. tyska WireCard och islandska
Valitor

Unik sakerhetslosning skapades
Integration till Gothia Financial Groups fakturalosning for e-handel

Lansering av en EMV-certifierad POS-losning for svensk marknad




DIBS

E-handel drivs av andrat beteende

Nordiska e-konsumenters drivkrafter
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= Strukturell tillvaxt

Lower prices

Save time

= Bekvamlighet ar den

viktigaste drivkraften

= Lagre priser ar inte langre
den viktigaste anledningen

Not dependent on Easy to compare Have products | Greater selection

opening hours

productsand  cannot find other
prices places




. DIBS ¢
Alla gor det = ]

Internetanvandare som shoppat online senaste = |3 miljoner manniskor i
sex manaderna Norden har shoppat online
e senaste halvaret

96%

= 93% av alla internetanvandare
mellan 15 och 65 har shoppat
online snaste sex manaderna

94%

92%

20% -

88% -

" 92% av alla kvinnor shoppar
onlie, vilket nu ar i niva med

mannen (93%)

86% -

84% -

Denmark Finland Norway Sweden Nordic
Countries

M E-Commerce B E-Commerce HE-Commerce
May 2008 December 2008 October 2009
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E-handeln paverkar alla industrier e )

Nordisk e-handel per produktkategori
= E-handel paverkar alla

B Travel, 37% branscher

B Electronics, 20%

= Resor och elektronik
fortfarande storsta kategorin i
varde

B Clothing, 10%

= rersonai care, 3 @ Sekctorer med vardagskop

B Household products, 4% vaxer shabbare

B Services, 4%

| Media/
entertainment, 9%

B Home, 7%




Fortsatt tillvaxt i alla sektorer

Top 10 kategorier dar nordiska konsumenter

forvantar sig att oka sin e-handel " Tillvaxt i alla sektorer,

speciellt klader

= Klader och halsoprodukter
ar typiskt mindre kop

Clothing

Health and beauty products
Computer hardware/software
Plane tickets

Home electronics

Music & film

Hatel stays

Househaold products
Fimance/msurance

Food and beverages




Stora skillnader i betalningsmetoder

Nordiska konsumenters preferenser kring

betalningsmetod = 84 % av danskarna foredrar

kort (varav 68 % foredrar
Dankort)

B Credit/debit card, 47%

B Online bank transfer, 22%

= Bara 15% av finnarna
foredrar kort

= 50 % av svenskarna foredrar
bankoverforing eller faktura

= 92 % av butikerna foredrar
kort

B Installment/financed, | %
B Micro payments, 2%

B Mobile phonef
Text message, 0% B Cash on delivery, 6%

B o, 162 =Utvecklingen gar mot flera
betalningssatt



Bara borjan pa tillvaxten

= Strukturell tillvaxt i manga ar till (10 -15 % under de
narmsta aren enligt HUI och PBS)

= E-handeln ar bara en liten del av den totala
konsumtionen

= Genomsnittskonsumenten gor bara ett kop per
manad

= E-handel av alla i alla branscher
= Fran e-handel till e-tjanster

= Konsumenter tar med sig beteende fran traditionell
handel, vilket leder till fler smakop

= Enorm tillvaxt i antal transaktioner!




Sammanfattning

= DIBS ar ledande i Norden med 12 457 kunder och gynnsam affarsmodell

= DIBS vaxer mer an marknaden, drivet av vara kunders omsattning, vart
kundintag, produktbreddning och potentiellt via forvarv

= DIBS har erfarenhet och resurser for forvarv. Bolaget ar valpositionerat i
konsolideringen som pagar internationellt och i Norden

= Nya langsiktiga finansiella mal:

|. Omsattningstillvaxten skall overstiga 20 %
2. EBITDA-marginalen skall overstiga 25 %

* Genomfort utdelning av 5 kr per aktie i november 2009
= Styrelsen foreslar en utdelning pa 1,20 kr per aktie for 2009
= DIBS har goda mojligheter att fortsatta utvecklas positivt




Tack for visat intresse!

DBS

Payment Services

Eric Wallin
VD, DIBS
eric.wallin@dibs.se




