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Stark tillvaxt under manga ar

Omsattning i miljoner kr  Under de senaste fyra aren har den
genomshnittliga arliga tillvaxten i SEK varit 23 %
Mkr 1448 och EBITDA-marginalen 33 %
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» Nettoomsattningen 144,8 Mkr, + 13 %

» Rorelseresultatet 41,1 Mkr, + 8 %

» Resultatet efter skatt 31,6 Mkr, + 16 %

» Resultatet efter skatt per aktie 3,30 kr, + 12 %
. » EBITDA-marginal 33 % (34 %)

» Kassaflode pa 42 Mkr fran den I6pande
verksamheten
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Fortsatt tillvaxt i QI, men lagre an tidigare
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Nettoomsattning i SEK +1% till 35,9 Mkr
(pga stark krona)

Forsaljningstillvaxt i lokal valuta 7%, stark i
SE och NO, svag i DK

Forsaljningstillvaxt rensat for ChipPay
lokal valuta | 1% (ChipPay anvands i
traditionella butiker)

Andringar i marknaden ledde till att
intakten per transaktion blev lagre

SCB: For januari-mars 201 | minskade
forsaljningsvolymen i detaljhandeln med |
procent, jamfort med Q4

DIBS breddar intaktsbasen och genomfor
investeringar inom teknikutveckling,
forsaljning och internationell expansion



Satsningar paverkat lonsamhet under kvartalet

Mirt':n“elseresultat fore avskrivningar i MSEK « Satsningarna hade en negativ paverkan pa
l6 resultatet for kvartalet
* Personalkostnaderna okat med 3,1 Mkr
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* Ovriga externa kostnader okat med 2,9
Mkr, vilket till stor del ar konsultarvoden
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Fortsatt okande transaktionsvarden

* Transaktionsvardet okade med [2% till 19,9 miljarder SEK i Q|

Stora kunder med laga transaktionsavgifter vaxer kraftigt

90% aterkommande intakter

Kundernas samlade transaktionsvarde
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Nordens mest strategiska kundbas

* Nordens storsta kundbas med 14 771 kunder, varav manga globala
foretag, offentlig sektor och ett stort antal mindre e-handlare

* Nettoinflode 472 nya kunder i kvartalet

* Nya avtal med rederiet DFDS och dagbladet Borsen i Danmark, BMW
Sverige och Stockholm Stad
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DIBS affarsmodell

Transaktionsavgift

Tjansteavgift

) .
Uppstartsavgift Omsittningen vixer med:

|. Inflodet av nya kunder

2. Okande antalet transaktioner
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Risken i verksamhet ar lag

DIBS hanterar transaktionsdata i informationsflodet men inte i sjalva
penningtransaktionen. Darfor tar inte DIBS nagon finansiell
transaktionsrisk

90 % aterkommande intakter

Ingen kund star for mer an 2 % av omsattningen
PCI DSS-certifikat i maj 2010
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Marknaden for e-handel
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Enormt marknadstillfalle

* Den totala marknaden i atta lander uppskattas till EUR 178 billion

* Den totala marknaden i Norden uppskattas till 215 miljarder kr och i
Sverige till 66 miljarder SEK

e Snittkonsumtion senaste sex manaderna: 9259 kr i Norge, 7161 kr i
Danmark, 5801 kr Storbritannien, 5630 kr i Sverige, 5573 kr i Finland,
5195 kr i Tyskland, 4569 kr i Frankrike och 4159 kr i Spanien

Total market in billion EUR
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E-handeln paverkar alla industrier

E-handel paverkar alla branscher
Resor (38%) och elektronik (19%) fortfarande storsta kategorin i varde
Media och underhallning (9%) ar den tredje storsta kategorin

Sektorer med vardagskop vaxer snabbare

E-handel per produktkategori i Sverige
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Strukturell tillvaxt i marknaden

Fran e-handel till e-tjanster

E-handel sprider sig till alla branscher
E-handel sprider sig till alla konsumentgrupper

Konsumenter tar med sig beteende fran traditionell
handel, vilket leder till fler smakop

E-handel av digital konsumtion tex TV-program,
musik osv (utan fysisk produkt)

E-betalning inom offentlig sektor, tex Vagverket och
danska skattemyndigheten

Fortfarande bara ett kop per konsument per manad
och e-handeln bara en liten del av total konsumtion
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Satsningar for breddad intaktsbas

Fokus 201 |
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Bredda intaktsbasen

Internationell
expansion

Forbattrade
saljprocesser

Produktutveckling

DIBS %l
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Nya saljprocesser

* Expanderat salj, marknad och
support till 65 medarbetare (38
for ett ar sedan)

* Nya saljchefer i Sverige, Norge
och Danmark

* Forlangda oppettider i
kundservice

* Begransade prishojningar i vissa
segment
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Produktutveckling

 Oppen arkitektur for att skapa nya
moijligheter kring

transaktionsaffaren
Pris: 2,00 DKK

* Battre mojlighet att integrera "
tredjepartslosningar

*| Dankort/Visa

Kortnummer: * 123456789012

* Hantera storre volymer och storre Q| vsemsstaumn: «(o7[7) (T3)
|(unC|baS Kontrollnummer:

* Dialog med partners om lansering < Tilbaka Betala hir
av ny mobil tjanst

* Integrerat Collector, Svea Webpay
och Handelsbanken Finans




PrestaShop forsta steg i Europa

* DIBS betalningslosning ar implementerad med Prestashops mjukvarulosning
for e-handel

e Over 50 000 e-butiker virlden over

* Vi ger dem nya affarsmoijligheter i
samband med transaktioner och
de ger oss en utmarkt
distributionskanal

* Forsta steg genom partners i Europa
More than

B 200 featyres | &
& Free and Open-source
¢ More than 40 translations

Secure Flexi
. X1
ulti currencies Multiglg

SEO optimized

Customiza Dle EVO'Utive




Fortsatt europeisk expansion

* Ledande stallning pa den avancerade
Nordiska marknaden ger bas att vaxa

* DIBS har en god position att vaxa i Europa
* Via partners

* Viavara kunder
* Ratt tillfalle att ta steget

* En internationell plattform efter
sammanslagningen av DebiTech/DIBS och
forvarv i Norge och Danmark

* Marknaden internationaliseras snabbt,
drivet av bade konsumenter och foretag

* Fa oberoende betalningsleverantorer kvar i
Europa




Goda finanser

DIBS langsiktiga finansiella mal:

* Omsattningstillvaxten ska overstiga 20 %

* EBITDA marginalen ska overstiga 25 %

* Utdelningspolicy 60% av nettovinsten

Implementerat IFRS och overvager ett listbyte till NASDAQ
OMX

DIBS har 61,9 MSEK i kassa och 84% soliditet den 3| mars
Utdelningen 2010 foreslas vara 2 kr per aktie, totalt 19,2
MSEK
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Sammanfattning

e DIBS ar ledande i Norden med 14 771 kunder

* Lagre tillvaxt an tidigare under forsta kvartalet, pga fallande
forsaljning av ChipPay, forandringar i marknaden och svag
detaljhandel

* God utveckling for DIBS investeringar for att bredda
intaktsbasen

* Ny teknologiplattform

* Internationell expansion

* Forbattrade saljprocesser

* DIBS har en stark marknadsposition, ett oberoende
erbjudande och en gynnsam affarsmodell
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