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DIBS Payment Services dr Nordens ledande leverantor av funktionella, sikra och innovativa betaltjdnster for handel via Intenet. DIBS hante-
rar dagligen mer dn /2 000 kunders transaktioner och har kontor i Stockholm, Goteborg, Oslo och Képenhamn. DIBS handlas pd First North

med HQ Bank som Certified Advisor.

Jan —mar 2010 i sammandrag

e Omsittningstillvaxt i lokal valuta 22 9%

*  Nettomsdttningen 354 Mkr (30,2) + 17 %

e Rorelseresultatet 10,8 Mkr (8,8) +23 %

* Resultatet efter skatt 8,2 Mkr (6,6) + 24 %

* Resultatet efter skatt per aktie 0,86 kr (0,70) + 23 %

*  Andelen aterkommande intdkter 86 % (90 %)

* Nettoinflodet av antalet kunder 647 (427) + 52%

* Antal kunder 12457 (9 581) + 30%

*  Kundernas samlade transaktionsvarde | 7,7 Mdr (14,2) +25%
o EBITDA 122 Mkr (99) + 23%

e EBITDA-marginal 35 % (33%)

” - DIBS 6kade omsdttningen i lokal valuta med
22 % och rorelseresultatet med 23 %, drivet av
vdr starka marknadsposition och e-handelns till-
vdxt, sdger Eric Wallin, VD pd DIBS. Med bred-

dat produktutbud och 12 457 e-handelskunder i
Norden kan vi dra full effekt av vdr skalbara
affdrsmodell.”

VD-kommentar

Ytterligare ett framgangsrikt kvartal

DIBS rapporter ny rekordniva fér omsattningen, drivet av bola-
gets starka marknadsposition och e-handelns tillvaxt. Samtidigt
bidrar var affirsmodell till en fortsatt stigande I6nsamhet.

For forsta kvartalet steg omsattningen med |7 % omraknat i SEK
jamfort med foregaende ar. Tillvaxten i lokal valuta under samma
period, var 22 %.Rorelseresultatet Skade med 23 % till 10,8 Mkr.
EBITDA-marginalen okade till 35 % (33 %), vilket inkluderar kost-
nader fér produktutveckling.

Kassaflodet fran I6pande verksamhet var 9,5 Mkr for kvartalet.
Efter att bolaget tillfrts 3,6 Mkr genom teckning av optionspro-
gram till nyckelpersoner uppgick kassan vid kvartalets slut till 46,7
Mkr.

Kundtillstrémningen var stark med en nettotillstrémning av 647
kunderTotalt har vi nu 12 457 kunder férdelade pa olika bran-
scher i samtliga nordiska lander: Detta ger savdl god riskspridning
som bra dverblick ver utvecklingen inom e-handeln.

Av den totala omséttningen dr 86 % av intdkterna aterkom-
mande vilket visar att DIBS utvecklar langvariga kundrelationer.

Produktutveckling under kvartalet

DIBS har tillsammans med Gothia lanserat en tjanst fér e-handel
pa faktura, PayByBill. Tjansten ger e-butiker ytterligare ett
betalningsalternativ vilket dkar sannolikhet att konsumenten
genomfor sitt kop. Detta dr ett exempel pa hur DIBS breddar
sitt erbjudande utifran befintlig teknikplattform och befintliga
kundrelationer.Vi knyter till oss partners fr delar som ar
utanfér DIBS huvudaffdr, i detta fall fakturahantering och
kreditrisk, vilket &r Gothias specialistomrade.

Efter en lyckad kommersiell lansering i Danmark har vi lanserat
ChipPay i Sverige. Detta dr en terminalldsning for point-of-sales
anpassad for de av vara e-handelskunder som ocksa bedriver
fysisk butikshandel. Under kvartalet har vi ocksa lanserat en
inlosenkoppling till Deutsche Card Service vilket ger kunderna
ytterligare alternativ till lokala kortinlésande banker i Tyskland.Vi
har dessutom inlett en pilotfas av en tekniklsning som innebdr
att vara kunder kan erhdlla en dnnu hdgre systemredundans,
vilket minimerar de negativa konsekvenserna av direkta eller
indirekta stérningar i trafiken.



Fran e-handel till e-tjanster

Under forsta kvartalet fortsatte den snabba 6kningen i vara kun-
ders transaktionsvarde, nu med 25 %. Detta beror pa den struk-
turella férandringen mot 6kad e-handel som konsumenterna
upplever dr ett bekvdmare sdtt att handla. Utvecklingen gar mot
att fler konsumenter gor stérre mangd kop pa natet, vilket Skar
antalet transaktioner men minskar vardet per inkdp. Detta beror
bland annat pa att e-handel spridits till saval fler grupper av kon-
sumenter som olika branscher.

En annan tendens dr att nya typer av verksamheter erbjuder sina
tjdnster on-line, t ex danska skattemyndigheten som erbjuder
skattskyldiga att betala restskatt via en ndttjanst.

Grunderna for tillvéxten dndras darmed fran att, till stor del, vara
ren konsumtion till att nu ocksa innefatta andra on-line tjdnsten
Potentialen for fortsatt tillvaxt dr stor eftersom genomsnittskon-
sumenten bara gor ett kdp per manad (6,3 per halvar) via ndtet
och e-handeln star fér endast en liten del av den totala konsum-
tionen. Sammantaget innebdr detta att betalningar pa nitet har
fortsatt stor potential, bade i volym och i antal kép. DIBS affars-
modell gynnas av att fler aktorer lanserar betalningar pa natet
och att konsumenter handlar oftare.

Konkurrenssituationen i Norden

Marknaden fér betalningstjanster vaxer i volym och komplexitet.
Drivkrafter dr konsumenternas efterfrdgan av nya och sékra satt
att betala, nya lagkrav och teknisk utveckling. Detta ger upphov till
bade nya aktérer och till konsolidering. Till exempel har man
under det forsta kvartalet paborjat att fusionera de bankkontrol-
lerade verksamheterna BBS, PBS och Teller med varandra. Ett
mer aktuellt exempel drVisa Inc som nyligen aviserade sitt for-
varv av CyberSource Corp.Avsikten med forvérvet ar att for-
stdrkaVisas tillvaxtmojligheter inom e-handelssektorn. Utveck-
lingen gynnar DIBS som en oberoende aktér och med sin starka
och ledande position inom e-handel.

Bara borjan pa e-handelns tillvaxt

Vi dr stolta dver var utveckling, och bedémer att det vi hittills sett
bara dr borjan pa e-handelns och DIBS tillvaxt. Mot bakgrund av
DIBS starka marknadsposition, gynnsamma affirsmodell och
e-handelns strukturella tillvaxt bedémer vi att DIBS kommer att
fortsdtta att utvecklas positivt.

Stockholm, 6 maj 2010

Eric Wallin,Verkstéllande direktor
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Nettoomsdttningen for det forsta kvartalet uppgick till 35,4 Mkr
(30,2), en kning med 17% jamfért med motsvarande period
2009. DIBS fakturerar huvudsakligen i svenska, danska och norska
kronor. Nér kursen mellan valutorna férandras paverkar det véar-
det i SEK som &r den rapporteringsvaluta som koncernen anvan-
der f6r sin redovisning. Omsattningstillvéxten i lokal valuta for for-
sta kvartalet uppgick till 22%. Intékter fran terminalférsaljningen
(ChipPay) uppgick till 2,1 Mkr under forst kvartalet vilket paverkar
andelen dterkommande intdkter negativt. Andelen aterkom-
mande intdkter uppgick till 86% (90) av de totala intdkterna, vilket
motsvarar 30,5 Mkr (27,2).Ater|<ommande intakter for det forsta
kvartalet fordelas med 59% pa abonnemangsintékter och 41% pa
transaktionsintakter:

Nettoomsdttningen per geografisk
marknad

omsittning: omsattning i%

2010 kv | 2009 2010kv I
Sverige 16233 58 579 46% 46%
Danmark 14725 53417 42% 42%
Norge 4416 15893 12% 12%
Totalt 35374 127 889 100% 100%

EBITDA for forsta kvartalet uppgick till 12,2 Mkr, (9,9) en kning
med 23% jamfért med motsvarande period ifjol.

Rérelsekostnaderna uppgick till 24,6 Mkr, (21,5) under forsta
kvartalet och inkluderar all kostnad for produktutveckling.
Avskrivning av goodwill uppgick till 0,8 Mkr for kvartalet. Perso-
nalkostnaderna uppgick till 56% av totala rorelsekostnader. Totala
antalet anstdllda 6kade fran 65 i slutet av fjdrde kvartalet 2009 till
68 i slutet av forsta kvartalet 2010.

Rérelseresultatet uppgick till 10,8 Mkr (8,8) vilket dr en dkning
med 23% sedan samma kvartal ifjol inberdknat en negativ effekt
av valutakursférandringar.

Nettoinflédet av antalet kunder uppgick till 647 (427). Kundbasen
Okade med 30% till 12457 (9 581) vid slutet av perioden.

Transaktionsvardet 6kade till 17,7 Mkr (14,2 Mkr), vilket dr en
6kning med 25% .



Likviditet och investeringar

Koncernens kassa uppgick till 46,7 Mkr (74,1). Kassaflodet fran
den I6pande verksamheten for forsta kvartalet uppgick till 9,5
Mkr (10,2) i det forsta kvartalet.Vidare har 3,6 Mkr tillforts det
egna kapitalet i samband med att enskilda ledam&ter i styrelsen
och ledande befattningshavare har tecknat nyemitterade aktier
avseende optionsprogram 2007/2010. Soliditeten uppgick till 83
procent (80%) vid periodens utgang. Koncernens investeringar
avser framst inkdp av hard- och mjukvara och uppgick till 0,5 Mkr
i det forsta kvartalet. All produktveckling utférd under kvartalet
belastar rorelsekostnaderna fullt ut.

Eget kapital

Koncernens eget kapital var vid periodens utgang 96,7 Mkr. Totalt
har det egna kapitalet kat med 10, | Mkr under perioden.

Medarbetare

Vid utgangen av forsta kvartalet uppgick antalet medarbetare till
68.Av dessa var 38 medarbetare pa silj, support och marknad,
20 medarbetare pa drift- och teknikutveckling samt |0 medarbe-
tare inom ledning, administration och ekonomi.

Personalkostnader inkluderar resurser som primart ar knutna till

DIBS, men inte anstdllda.Vid slutet av forsta kvartalet var fyra hel-
tidsengagerade utvecklingsresurser inkluderade i kostnaden, utan
att raknas som anstdllda.

Skatt

Koncernens skattekostnad uppgick till 2,7 Mkr och bestar av skatt
pa arets resultat och uppskjuten skatt.Véarderingen av koncernens
uppskjutna skattefordringar relaterade till underskottsavdrag har
testats per slutet av det forsta kvartalet. Uppskjuten skatte-
fordran fér de svenska bolagen &dr berdknat med 26,3 %. Efter jus-
tering av uppskjuten skattefordran har koncernen cirka 3,2 Mkr i
underskott som inte har redovisats i balansrakningen.

Risker

Externa risker, som dataintrang hanteras genom en omfattande
arlig sakerhetsrevision pa uppdrag avVisa och Mastercard —en sa
kallad PCI DSS-certifiering. Bolaget har kontinuerligt varit certi-
fierat sen 2005 och erholl senast sitt PCI DSS-certifikat i maj
2009.

Interna verksamhetsrisker som till exempel dataavbrott och ett
alltfor hogt beroende av nyckelpersoner med specialistkompe-
tens bedoms vara rimliga. DIBS vdrderar att inga vdsentliga risker
utdver de som ndmns i var arsredovisning har tillkommit.

DIBS &vergripande risk i verksamheten &r lag. DIBS tar ingen
finansiell transaktionsrisk eftersom affirsmodellen bygger pa att
hantera transaktionsdata i informationsflddet men inte i sjdlva
penningtransaktionen. DIBS har en stor del aterkommande inték-
ter och intdktskoncentration pa enskilda kunder bedéms som
rimlig da ingen enskild kund motsvarar mer @n 2 procent av
intdkterna.

Framtidsutsikter

E-handeln tillvdxt drivs av konsumenternas strukturellt fordnd-
rade képbeteende. En tendens i marknaden ar att det kommer in
verksamhetsomraden som ser nya mojligheter med att erbjuda
tjdnster on-line. Grunderna for tillvaxten dndras ddrmed fran att
tidigare, till stor del, vara ren konsumtion till att nu ocksa innefatta
andra on-line tjanster; vilket Skar mdngden transaktioner i framti-
den. Samtidigt 6kar antalet smakop snabbt eftersom konsumen-
terna tar med sig beteende fran traditionella butiker till e-han-
deln. DIBS affarsmodell bygger pd att ta betalt per transaktion.
Dérfor ar vi val positionerade att ta del av denna utveckling.

Konsolidering inom marknaden for betaltjanster fortsitter bade i
Norden och internationellt. DIBS har, efter fusionen mellan DIBS
och DebiTech och férvérv i Danmark och Norge bade resurser
och kompetens att genomféra forvary om bolaget ser mojlighe-
ter.




Resultatrakning i ssmmandrag for koncernen

2010

jan-mar

2009
jan-mar

Nettoomsittning 35374 30220 127 889
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -9 490 -6 737 -31233
Personalkostnader -13 656 -13580 -53743
Avskrivningar -1 456 -1150 -4 968
Ovriga rérelsekostnader - - -
Rorelseresultat 10772 8753 37945
Réntenetto och liknande poster 153 270 -454
Resultat efter finansiella poster 10925 9023 37 491
Skatt pa periodens resultat -2749 -2433 -10216
Periodens resultat 8176 6590 27 275
Resultat per aktie , kr 0,86 0,70 2,90
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,86 0,70 2,88
Genomsnittligt antal aktier; tusental 9513 9 400 9424
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 9513 9434 9 464
Balansrakning i sammandrag for koncernen

2010 2009 2009
(tkr) 31 mar 31 mar 31 dec
Immateriella anldggningstillgangar 23447 21 674 24 471
Materiella anldggningstillgangar 5853 3287 6024
Finansiella anldggningstillgangar 295 295 295
Uppskjuten skattefordran 17 166 22715 18867
Summa anliaggningstillgangar 46761 47 971 49 657
Kortfristiga fordringar 8 696 7264 91238
Ovriga omsittningstillgingar 13674 9 569 13373
Kassa och bank 46713 74 074 35545
Summa omsittningstillgangar 69 083 90 907 58 156
Summa tillgangar 115 844 138 878 107 813
Eget kapital 96 654 11586 86 598
Uppskjuten skatteskuld 1019 | 327 1076
Langfristiga skulder 0 8 600 -
Kortfristiga skulder 18171 17365 20 139
Summa eget kapital och skulder 115 844 138 878 107 813




Kassaflodesanalyser for koncernen

2010 2009 2009

(tkr) jan-mar jan-mar jan-dec

Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore

forandringar av rorelsekapital 10 901 9 665 37 496
Okning(-)/Minskning(+) av rorelsefordringar 24| | 403 -4 375
Okning(-)/Minskning(+) av rorelseskulder -1 621 -857 4044
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 9521 10 211 37 165
Investeringsverksamheten -529 190 -9250
Utdelning 0 0 -47 420
Finansieringsverksamheten 3600 0 -8053
Periodens kassaflode 12592 10 401 -27558
Likvida medel vid periodens bérjan 35545 63 005 63 005
Kursdifferens -1 424 668 98
Likvida medel vid periodens slut 46713 74074 35545

Nyckeltal for koncernen

2010 2009 2009

jan-mar jan-mar jan-dec

Omsittningstillvaxt i lokal valuta, % 22 16 17
Omsdttningstillvaxt SEK, % 17 23 23
Rérelsemarginal, % 30 29 30
Vinstmarginal, % 23 22 21
Soliditet, % 83 80 80

Forandring i eget kapital for koncernen

2010 2009

jan-mar jan-mar
Eget kapital vid periodens bérjan 86 598 104 071 104 071
Nyemission vid teckning av optionsprogram 2007/2010 3600 0 2247
Utdelning 0 0 -47 420
Omriakningsdifferenser och évriga férandringar -1720 925 425
Periodens nettoresultat 8176 6590 27 275

Eget kapital vid periodens utgang 96 654 111586 86 598




Data per aktie for koncernen

(tkr)

Resultat per aktie, kr
Eget kapital per aktie, kr
Antal aktier pa balansdagen

Kvartalsdata for koncernen

Koncernen i sammandrag
Nettoomsdttning (Mkr)

Rérelseresultat fore avskrivningar EBITDA (Mkr)
EBITDA marginal

Rérelseresultat (Mkr)

Resultat per aktie (kr)

Genomsnittligt antal aktier (tusen st)

Antal anstdllda vid periodens slut

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport ar upprattad enligt kraven i Bokféringslagen
allménna rad BFENAR 2007: | "Frivillig Delarsrappotering”. De
principer som tillimpas i denna rapport ir de som beskrivs i Ars-
redovisningen for 2008.

Denna rapport har ej granskats av bolagets revisor

Stockholm den 6 maj, 2010

Eric Wallin,Verkstillande direktor

2010 2009 2009
jan-mar jan-mar jan-dec
086 0,70 290
10,09 11,87 9,13
9580 000 9 400 000 9 484 000
Ar Ky | Ky 2 Kv3 Kv 4 Helar
2010 35,37
2009 3022 32,33 3197 33,40 127,9
2010 12,22
2009 9,90 10,74 10,88 11,40 42,9
2010 35
2009 33 33 34 34 34
2010 10,77
2009 8,75 9,71 9,60 9,90 379
2010 0,86
2009 0,70 073 0,78 0,69 290
2010 9513
2009 9400 9400 9410 9424 9424
2010 68
2009 55 56 61 65 65
Kalender
2010-05-13:  Publicering av drsredovisning
2010-05-27:  Arsstimma
2010-08-12:  Delarsrapport fér andra kvartalet
2010-11-04:  Delarsrapport for tredje kvartalet
2011-02-17:  Bokslutskommuniké fér rakenskapsaret 2010

For ytterligare information kontakta:

Eric Wallin,Verkstillande direktér 08-527 525 54
Lars Friis, CFO 08-527 525 56

Org.nr.556500 - 5021






