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DIBS Payment Services ér Nordens ledande leverantér av funktionella, sdkra och innovativa betaltjdnster for handel via Internet. DIBS hanterar
dagligen mer én | | 000 kunders transaktioner och har kontor i Stockholm, Géteborg, Oslo och Képenhamn. DIBS handlas pé First North med

HQ Bank som Certified Advisor.

Januari—september 2009 i sammandrag
B Nettomsittningen 94,5 Mkr (75,7) + 25 %

B Rorelseresultatet 28,1 Mkr (17,7) +59 %

B Resultatet efter skatt 20,8 Mkr (18,3) + 14 %

B Resultatet efter skatt per aktie 2,21 kr (1,94) + 14 %

Andelen aterkommande intdkter 89 % (90 %)

B Nettoinflodet av antalet kunder 2 141 (| 394) 54 %
vara 750 genom férvarv i DK

B Antal kunder || 295 (8 564) +32 %

B  Kundernas samlade transaktionsvarde 44,5 Mdr
B39+ 13%

B EBITDA 315 Mkr (21,1) +49 %

B EBITDA-marginal 33 % (28 %)

Juli-september 2009 i sammandrag
B Nettomsittningen 32,0 Mkr (26,2) + 22 %

B Rorelseresultatet 9,6 Mkr (6,7) + 43 %

B Resultatet efter skatt 7,4 Mkr (7,0) + 5%

B Resultatet efter skatt per aktie 0,78 kr (0,74) +6 %

Andelen dterkommande intakter 90 % (91 %)
B Nettoinflodet av antalet kunder | 205 (416) + 190 %
varav 750 genom férvdrv i DK
B Kundernas samlade transaktionsvarde 14,9 Mdr (13,4) + || %
B EBITDA 10,9 Mkr (7,8) + 39 %
B EBITDA-marginal 34 % (30%)

Handelser efter rapportperiodens slut

B Styrelsen aviserar en férandring i utdelningspolicyn
B Styrelsen kallar till extra bolagsstédmma den 25 november
2009 och foreslar en extra aktieutdelning med 5 kr/aktie

”DIBS fortsitter vixa med 6kande [6nsamhet. Omsittningen 6kade med 22 % och rérelseresultatet med 43 % for

kvartalet, sager Eric Wallin,VD pa DIBS. Marknaden vixer snabbt och vart e-handelsindex visar att 90 % av e-butikerna

forvantar sig att forsiljningen fortsitter att 6ka under det narmaste aret. Med 6ver | | 000 e-handelskunder i Norden

kan vi dra full effekt av vara stordriftsfordelar.”

VD-kommentar

DIBS fortsdtter att vixa snabbt och 6kar I6nsamheten
under tredje kvartalet 2009

Omsittningen 6kade med 22 % och rérelseresultatet med 43 %
jamfort med tredje kvartalet foregaende ar.Var starka marknads-
position och e-handelns tillvéxt dr grunden for var omsattnings-
Okning. Samtidigt bidrar var affirsmodell till en fortsatt hojd 16n-
samhet. Under de forsta nio manaderna 2009 steg omsattningen
med 25 % jamfort med samma period féregdende ar, samtidigt
som kostnaderna 6kade med endast 15 %. De positiva effekterna
pa omséttningen som forsdljningen av hardvara (ChipPay) och av
férandringar i valutakursen hade under andra kvartalet &r inte
lika tydliga for tredje kvartalet. Tillvaxttakten mellan kvartalen
paverkas darfor negativt.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten var | I,| Mkr under
tredje kvartalet. Dessutom stérktes kassan med 2,2 Mkr nar
medarbetare tecknade nyemitterade aktier som ett resultat av
Optionsprogram 2007/2009.

Under kvartalet tillkom | 205 nya kunder, varav 750 genom for-
varvet i Danmark.Totalt sett har vinu || 295 kunder férdelade
inom olika branscher i samtliga nordiska ldnder. Detta ger en god
riskspridning men ocksa en bra &verblick dver utvecklingen inom
e-handeln. Det &r tillfredsstéllande att kunna konstatera att vara
kunders sammanlagda transaktionsvérde fortsatt att stiga under
de senaste tva arens finansiella oro.



E-handeln i Norden

Vi har nu publicerat DIBS E-handelsindex oktober 2009. Baserat
pa intervjuer med 4 000 nordbor och 717 e-butiker uppskattar
vi den arliga e-handeln i Norden till hela 178 miljarder kronor
varav Sverige 54 miljarder kr, Norge 43 miljarder kr, Danmark
48 miljarder kr och Finland 33 miljarder kr. De senaste sex
manaderna har |3 miljoner konsumenter i Norden e-handlat
for i genomsnitt 6 273 kr, vilket visar att férandringen i képvanor
ar tydlig. Potentialen for fortsatt tillvéxt dr stor eftersom
genomsnittskonsumenten gor ett kop per manad (6,3 per
halvar) via ndtet och e-handeln star f6r endast en liten del av
den totala konsumtionen.

E-handel drivs dels av renodlade online-féretag, men ar dels
ocksa ett naturligt komplement for traditionella butiker att

na nya kunder och aktivera nya kdpvanor: En femtedel av
e-butikerna har 75 % eller mer av sin omsdttning via nitet,
medan 6ver hdlften av e-butikerna uppger att e-handeln utgér
under 10 % av deras totala omsattning, vilket ocksa visar pa
mojligheter for framtida tillvéxt.

Efter en lang period av tillvixt inom e-handeln forvéntar sig
bade e-butiker och e-handlare fortsatt goda tider. Hela 93 %

av nordiska e-butikerna férvantar sig att e-handeln ska fortsatta
pa nuvarande niva eller 6ka under kommande |2 manader.
E-butikernas optimism far stéd av konsumenterna. Drygt 80 9%
av de nordiska konsumenterna tror att de kommer behdlla eller
Oka dagens niva av e-handel och bara 10 % tror att de kommer
att minska sin konsumtion via Internet.

Forvary av kundstock

Efter forvarvet av Fri Betaling och Webpay i augusti fordes
deras kunder éver till var plattform. Genom tekniska skalférdelar
erbjuds dessa kunder hela vart tjansteutbud och hanteras fran
var befintliga danska organisation. Kdpeskillingen erlades kontant
och ingen personal dvertogs vid forvdrvet. Denna affdr var ett
mindre men viktigt steg i strategin att delta i konsolideringen av
marknaden for betalningsldsningar.

Forslag till andring av utdelningspolicy och extra utdelning

DIBS har god ekonomisk stdllning och ett starkt och stabilt
kassaflode. Den nuvarande verksamheten binder, relativt sett, lite
kapital och DIBS har darfér sma kapitalbehov. Forutsattningar for
férvérv utvdrderas I16pande och beddms att kunna finansieras
genom |6pande kassaflode och / eller genom att sdljaren erbjuds
DIBS aktier som likvid.

Mot denna bakgrund bedémer styrelsen i DIBS att det finns
forutsattningar att andra utdelningspolicyn. Styrelsen kommer
foresla att arligen dela ut minst motsvarande 40 % av arets
nettovinst efter skatt.Vidare kommer styrelsen kalla aktiedgarna
till en extra bolagsstdimma den 25 november 2009 ddr forslag
till extra utdelning under 2009 om 5 kr per aktie kommer att
presenteras.

Forvantningar 2009

Enligt flera oberoende kéllor (HUI och PBS bl a) kommer
E-handeln att fortsdtta utvecklas positivt och vi uppskattar att
e-handeln i Skandinavien kommer att vixa med 10—15 procent
arligen de kommande aren. DIBS har klart 6vertriffat den
allménna marknadstillvaxten under 2009.Vi beddmer att DIBS
kommer att fortsétta att utvecklas mycket positivt.

Stockholm, 3 november 2009

Eric Wallin,Verkstéllande direktor
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Kommentarer till rapportperioden

Omsittning i MSEK
Mkr

32

32,3
30,2

B 28,5

26,2 I

I | | | |

Kv3 2008 Kv4 2008 Kvl 2009 Kv2 2009 Kv3 2009

Rérelsesresultat fére avskrivningar i MSEK
Mkr (EBITDA)

10,7 10,9
9.9
8,1
78
. | I | | 1

Kv3 2008 Kv4 2008 KvI 2009 Kv2 2009 Kv3 2009

Antal kunder
Styck
11295

10 090
9 581
9 154
. I I
. | !

Kv3 2008 Kv4 2008 Kvl 2009 Kv2 2009 Kv3 2009

Kundernas samlade transaktionsvarde
Mdrkr

152 49

142
13,4 EiE I I
I Il I Il Il | S |

Kv3 2008 Kv4 2008 Kvl 2009 Kv2 2009 Kv3 2009

Januari—september 2009

Nettoomsdttningen uppgick till 94,5 Mkr (75,7) for perioden, en
okning med 25 procent jamfért med motsvarande period 2008.
Detta inberdknad en positiv effekt av valutakursférandringar pa
5,1 Mkr. For tredje kvartalet uppgick omsattningen till 32,0 Mkr
(26,2) Mkr, en 6kning med 22 procent jamfért med
motsvarande period 2008. Aterkommande intakter uppgick

till 89 % (90) for rapportperioden med férdelning 60 % pa
abonnemangsintikter och 40% for transaktionsintékter.

Nettoomsittningen per geografisk marknad.

omsittning - omsattning i% i%

2009 jan-sep 2008 2009 jan-sep 2008

Sverige 43579 51099 46 % 49%
Danmark 39428 40477 42 % 39%
Norge I'1 505 12614 12% 12%
Totalt 94511 104 190 100 % 100%

EBITDA for perioden uppgick till 31,5 Mkr (21,1), en &kning
med 49 procent jamfért med motsvarande period 2008.

Rérelsekostnaderna uppgick till 22,4 Mkr (19,5) under tredje
kvartalet och inkluderar all kostnad fér produktutveckling.
Nedskrivning av goodwill uppgick till 0,7 Mkr: Justerat for kost-
nader fér optionsprogram om 0,3 Mkr, utgdr personalkost-
naderna 60 % av de totala rorelsekostnader. Totala antalet
anstdllda dkade fran 56 i slutet av andra kvartalet 2009 till 61

i slutet av tredje kvartalet 2009.

Roérelseresultatet uppgick till 28,0 Mkr (17,7) en 6kning med
59 % sedan samma period ifjol, inberdknad en positiv effekt av
valutakursférandringar pa 1,3 Mkr.

Nettoinflddet av antalet kunder uppgick till 2 141 (1 394).
Kundbasen dkade med 32 % till |1 295 (8 564) vid slutet av
perioden.

Transaktionsvédrdet under tredje kvartalet 6kade till 14,9 Mdrkr
(13,4), vilket dr en 6kning med || % jamfért med samma kvartal
forra dret och med |3 % for perioden. Antalet transaktioner
Okade dnnu snabbare med 20% under samma period.

Likviditet och investeringar

Koncernens kassa uppgick till 78,4 Mkr (60, 1) vilket motsvarar
8,3 kr per aktie. Kassaflodet fran I6pande verksamhet f6r tredje
kvartalet uppgick till I 1,1 Mkr (9,5) och sen arsskiftet till 30,2 Mkr
(17,9). Under kvartalet har banklan aterbetalats i sin helhet med
10,2 Mkr inklusive upplupna rantor.Vidare har 2,2 Mkr tillforts



det egna kapitalet i samband med att anstillda tecknat nyemitte-
rade aktier avseende Optionsprogram 2007/2009. Soliditeten
uppgick vid periodens utgang till 85 procent (76). Koncer-

nens investeringar avser frimst ink&p av hard- och mjukvara.

Eget kapital

Koncernens eget kapital var vid periodens utgang 126,7 Mkr.
Totalt har det egna kapitalet okat med 22,6 Mkr under perioden.

Medarbetare

Vid utgangen av tredje kvartalet var antalet medarbetare 61
(57) varav 32 medarbetare pa silj, support och marknad, 19 pa
drift- och teknikutveckling samt 10 inom ledning, administration
och ekonomi.Vid slutet av andra kvartalet var 3 heltidsanstillda
utvecklingsresurser inkluderade i kostnaden, utan att raknas som
anstillda.

Skatt

Koncernens skattekostnad pa arets resultat och uppskjuten
skatt uppgick till 7,2 Mkr (0) . Koncernens uppskjutna skatte-
fordringar relaterade till underskottsavdrag har testats per
slutet av det tredje kvartalet. Uppskjuten skattefordran for de
svenska bolagen &r berdknat med 26,3 %. Efter justering av
uppskjuten skattefordran har koncernen ca 4,5 Mkr i j aktiverat
underskottsavdrag vid utgangen av kvartalet.

Risker

Externa risker, som dataintrang hanteras genom en omfattande
arlig sdkerhetsrevision pa uppdrag av Visa och Mastercard — en sa
kallad PCI DSS-certifiering. Bolaget erholl senast sitt PCI DSS-
certifikat i maj 2009 och det dr giltigt till maj 20 10.

Interna verksamhetsrisker som till exempel dataavbrott och allt-
for hogt beroende av nyckelpersoner med specialistkompetens
beddms vara rimliga. DIBS beddmer att inga védsentliga risker
utdver de som ndmns i var arsredovisning har tillkommit.

DIBS tar ingen finansiell transaktionsrisk eftersom affarsmodellen
bygger pa att hantera transaktionsdata i informationsflddet men
inte i sjdlva penningtransaktionen. DIBS har en stor del dterkom-
mande intdkter och intdktskoncentration pa enskilda kunder
beddms som rimlig da ingen enskild kund svarar fér mer dn 2
procent av omsattningen.

Handelser efter rapportperiodens slut

Driftsstorning

Den 24 oktober drabbades drygt 60% av DIBS kunder av ett
driftsstopp och inga transaktioner gick att genomféra under
drygt |3 timmar. Driftsstérningen i databasen paverkade dven var
primdra backup-1&sning vilket gjorde att vi tvingades anvdnda var
sekunddra backup- [6sning som tog lang tid att starta.

DIBS har nu aviserat en rad atgarder for att ytterligare 6ka drifts-
stabiliteten och redundansen i systemen.Vidare vidtas forbatt-
ringsatgdrder i rutiner och system vad giller kommunikation mot
kunderna i den I6pande driftsstatusen. DIBS kundkontrakt med-
ger generellt sett ingen ersdttning for skada relaterad till kunders
omséttning varfor mojligheterna for en eventuell ekonomisk
kompensationen fran DIBS sida, dr begrdnsade.

Forandrad utdelningspolicy

DIBS styrelse avser att arligen féresla en utdelning, eller annan
motsvarande form av utskiftning, som i genomsnitt Sver tiden
motsvarar minst 40 % av drets nettovinst efter skatt.Vid beslut
om forslag till utdelning kommer foretagets framtida intakter,
finansiella stéllning, kapitalbehov samt stéllning i Gvrigt att beaktas.

Forslag till extra utdelning under 2009

Vidare féreslar styrelsen en extra utdelning om SEK 5 per aktie
for 2009. Avstdmningsdag for utdelning foreslas vara den 30 nov
2009. Forslaget kommer att behandlas vid en extra bolagstdmma
den 25 november kI 5.00 som kommer att hdllas i Advokatfir-
man Lindahls lokaler pa Sergels Torg 12, Stockholm.

Framtidsutsikter

I DIBS senaste E-handelsindex kan man konstatera att tilltron till
e-handeln 4r fortsatt stor, bade hos nordiska konsumenter och
hos e-butiker. 93 % av e-butikerna férvantar sig att e-handeln ska
fortsitta eller 6ka under det kommande aret medan 81 % av de
nordiska konsumenterna tror att de kommer behdlla eller 6ka
dagens niva av inkdp &ver nitet.

Totalt uppskattar vi vdrdet av den e-handeln till 178 miljarder
kronor vilket ger en arlig tillvaxttakt med cirka 14 % i forhallande
till den mdtning vi gjorde i slutet av 2008. Siffran ligger i niva med
den tillvaxt pd mellan 10-15% som andra oberoende métningar
(t ex HUI och PBS) ocksa pekar pa.

DIBS tillvaxt under 2009 ligger stadigt runt 25 % vilket visar att vi
vaxer mer dan marknaden vilket till stor del dr en konsekvens av
var starka marknadsposition. Potentialen for fortsatt tillvéaxt
beddmer vi som stor eftersom e-handeln, trots snabb tillvaxt, star
for en liten del av den totala konsumtionen.Vi ser darfor fortsatt
mycket positivt pa DIBS maojlighet for fortsatt tillvaxt.




Resultatrakning i ssmmandrag for koncernen
2009 2008

JELEN=T) jan-sep

Nettoomsittning 31.966 26210 94.511 75716 104 190

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -7.754 -5734 -23.259 -18 115 -25453
Personalkostnader - 13334 - 12631 -39.729 -36434 -49518
Avskrivningar - 1.279 - 1122 -3.463 -3476 4611
Ovriga rérelsekostnader - - - - -
Rorelseresultat 9.599 6723 28.061 17 691 24 608
Réntenetto och liknande poster -55 267 -83 579 | 082
Resultat efter finansiella poster 9.544 6990 27.978 18 269 25 690
Skatt pa periodens resultat -2.191 - -7.193 - | 976
Periodens resultat 7.353 6990 20.785 18 269 27 666
Resultat per aktie , kr 0,78 0,74 2,21 1,94 2,94
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,78 0,74 2,20 1,93 293
Genomsnittligt antal aktier; tusental » 9410 9400 9403 9 400 9400
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental P 9451 9 460 9429 9 460 9450

") aktiekapitalet & utékat med 84.000 aktier i samband med utnyttjandet av optioner 2,2 mkr

Balansrakning i sammandrag for koncernen

2009 2008 2008
(tkr) 30 sep 30 sep 31 dec
Immateriella anldggningstillgangar 25.186 22 888 22 328
Materiella anldggningstillgangar 4.482 2591 3958
Finansiella anldggningstillgangar 295 295 295
Uppskjuten skattefordran 20.004 20619 23651
Summa anliaggningstillgangar 49.967 46 394 50232
Kortfristiga fordringar 9.609 8919 7798
Ovriga omsittningstillgingar 10.797 9034 10438
Kassa och bank 78.398 60 074 63 005
Summa omsittningstillgangar 98.804 78 027 81 241
Summa tillgangar 148.771 124 420 131 473
Eget kapital 126.716 94 174 104071
Uppskjuten skatteskuld I 132 | 447 | 387
Langfristiga skulder 0 10300 8 600
Kortfristiga skulder 20923 18498 17415

Summa eget kapital och skulder 148.771 124 420 131 473




Kassaflodesanalyser for koncernen

2008

2009

2008

Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore

jul-sep

jan-sep

jan-sep

forandringar av rorelsekapital 10.603 7877 30.113 21016 25421
Okning(-)/Minskning(+) av rorelsefordringar =775 -1 424 -2.171 -3 101 -3384
Okning(-)/Minskning(+) av rorelseskulder 1.235 3065 2285 -40 I 543
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 11.063 9518  30.226 17 875 23580
Investeringsverksamheten -6.868 252 -6.839 -249 -2378
Finansieringsverksamheten M -8.053 - -8.053 - -1700
Periodens kassaflode -3.858 9770 15.335 17 626 19 502
Likvida medel vid periodens bérjan 82497 50 464 63.005 42 591 42591
Kursdifferens =241 -160 58 -143 912
Likvida medel vid periodens slut 78.398 60074 78.398 60074 63 005

" Langfristiga skulder 4r aterbetalt med 10,3 mkr och aktiekapitalet &r Gkat med 84 000 stycken aktier

i samband med utnyttjandet av optioner 2,2 mkr

Nyckeltal for koncernen

Omsittningstillvaxt, % 22
Rérelsemarginal, % 30
Vinstmarginal, % 23
Soliditet, % 85

Forandring i eget kapital for koncernen

26
26
27
76

2009

jan-sep

25
30
22
85

2008
jan-sep

32
23
24
76

2008
jan-dec

29
24
27
79

2009 2008

jan-sep jan-sep
Eget kapital vid periodens ingang 17952 86758 104071 75 484 75 484
Nyemission vid teckning av optioner 2247 - 2247 - -
Ovriga regleringar -836 426 -387 421 922
Periodens nettoresultat 7353 6990 20785 18 269 27 666
Eget kapital vid periodens utgiang 126716 94174 126716 94174 104071




Data per aktie for koncernen

Resultat per aktie, kr

Eget kapital per aktie, kr
Antal aktier pa balansdagen

Kvartalsdata for koncernen

Nettoomsdttning (Mkr)

Rérelseresultat fore avskrivningar EBITDA (Mkr)
EBITDA marginal

Rérelseresultat (Mkr)

Resultat per aktie (kr)

Genomsnittligt antal aktier (tusen st)

Antal anstdllda vid periodens slut

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport ar upprattad enligt kraven i Bokféringslagen
allménna rad BFNAR 2008: | "Frivillig Delarsrappotering”. De
principer som tillimpas i denna rapport 4r de som beskrivs i Ars-
redovisningen for 2008.

Denna rapport har ej granskats av bolagets revisor

Stockholm den 3 november, 2009

Eric Wallin,Verkstallande direktor

2009 2008
jan-sep jan-sep

0,78 0,74 221 | 94 2,94

1348 10,02 13,48 10,02 11,07

9484000 9400000 9484000 9400000 9400000

Ar Kv | Kv 2 Kv3 Kv 4 Helar
2009 30,22 32,33 31,97

2008 2452 2498 2621 2847 104,19
2009 9,90 10,74 10,88

2008 6,44 6,88 7,85 8,05 2922
2009 33 33 34

2008 26 28 30 28 28
2009 8,75 9,71 9,60

2008 522 5,75 6,72 6,92 2461
2009 0,70 0,73 0,78

2008 0,57 0,63 0,74 1,00 2,94
2009 9 400 9 400 9410

2008 9 400 9 400 9 400 9 400 9 400
2009 55 56 61

2008 55 56 57 57 57

Kommande rapporttillfillen

2010-02-18:  Bokslutskommuniké fér rakenskapsaret 2009

For ytterligare information kontakta:
Eric Wallin, verkstdllande direktér 08-527 525 54
Lars Friis, CFO 08-527 525 56

Org.nr.556500 - 5021






